WOJEWODA LUBUSKI
Wiadystaw Dajczak

Gorzdw Wikp., 12 listopada 2021 r.

Nasz znak: NK-I.1611.1.2021.RBur
Sprawe prowadyzi: Robert Burek
Telefon: 25 7851 821

e-mdail: robert.burek@lubuskie.uw.gov.pl

Pani

Ewa Rawa

Lubuski Kurator Oswiaty
Gorzow Wikp.

Dotyczy: wystgpienia pokontrolnego z kontroli prowadzonej w trybie zwykiym
w Kuratorium Oswiaty w Gorzowie Wlkp.*

W dniach od 18 marca do 30 czerwca 2021 r. upowaznieni pracownicy Lubuskiego
Urzedu Wojewddzkiego w Gorzowie Wikp. w sktadzie:

- Robert Burek — starszy inspektor wojewddzki w Wydziale Nadzoru i Kontroli Lubuskiego
Urzedu Wojewddzkiego - przewodniczgcy zespotu,

- Jolanta SehA — starszy inspekfor w Wydziale Nadzoru i Kontroli LUW,

- Daniela Milczarczyk — gtdwny specjalista w Biurze Organizacji i Kadr LUW,

- Aleksandra Fagfara - starszy inspektor w Biurze Organizacii i Kadr LUW,

- Michat Piaskowski - kierownik Oddziatu informatyki w Biurze Obstugi Urzedu i Rozwoju
Systemow informatycznych LUW,

- lzabela Milczarek— Informatyk ds. administrowania systemami informatycznymi

w Biurze Obstugi Urzedu i Rozwoju Systemow Informatycznych LUW,

przeprowadzili kontrole w Kuratorium Oéwiaty ul. Jagiellonczyka 10, 66-400 Gorzdw
Wikp. Czynnosci kontrolne zostaty przeprowadzone w trybie zdalnym ze wzgledu na
wprowadzone na terenie catego kraju ograniczenia zwigzane z epidemiq COVID-19.
Majgc na uwadze wprowadzone regulacje i rekomendacje zasadnym byto
niepodejmowanie petnych dziatan kontrolnych w siedzibie kontrolowanej jednostki.

Kontrolg objeto okres od 1 stycznia 2019 r. do 31 grudnia 2020 r., z tym ze:
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_ dzictanie systemdw teleinformatycznych oroz rejestréw publicznych uzywanych do
redlizacji zadah zZleconych z zakresu administracji rzgdowej — stan obecny.

Projekt wystgpienia pokontrolnego otrzymata Pani w dniu 22 wize$nia 2021 r., do ktérego
w ustawowym terminie zostaty zgtoszone pisemne zastizezenia. Zastrzezenia zostaty
uwzglednione w czesci oraz poprdWiono oczywiste omytki pisarskie. W zwigzku

z powyzszym przekazuje Pani wystgpienie pokontrolne. **

1. Zakres dziatalnoéci Lubuskiego Kuratora Oswiaty objety kontrolg.

Kontrola obejmowata swym zakresem realizacje zadan ujetych w ustawie o stuzbie
cywilngj (nabory na wolne stanowiska, stuzba przygotowawcza, oceny pracownicze)

i ustawie o dostepie do informacii publicznej. Oszczedne i racjonaine gospodarowanie
srodkami publicznymi. Organizacja przyjmowania, rozpatrywania, zatatwiania skarg

i wnioskéw. Dziatanie systeméw teleinformatycznych oraz rejestrow publicznych
uzywanych do realizaciji zadan zZleconych z zakresu administracji rzgdowej.

2. Ocena skontrolowanej dziatalnosci.

Kontrolowanq dziatalno$¢ w zakresie realizacji ww. zadah oceniono pozytywnie

7 nieprawidtowosciami. Jednakze negatywnie nalezy oceni¢ dwa zakresy objete kontrola,
.. "

- udostepnianie informacji publicznej na wniosek,

- system zarzgdzania bezpieczehstwem informacii w systemach informatycznych.

3. Zakres odpowiedzialinosci.

Pracq Kuratorium Odwiaty w Gorzowie Wikp. kieruje Lubuski Kurator Oéwiaty pani Ewa
Rawa przy pomocy zastepcy. W okresie objetym kontrolg, funkcje Lubuskiego
Wicekuratora Oéwiaty petnita Pani Katarzyna Pernal - Wyderkiewicz.

4. Opis ustalonego stanu faktycznego.

1. Przestrzeganie przepiséw ustawy o stuzbie cywilnej (nabory na wolne stanowiska,
stuzba przygotowawcza, oceny pracownicze)

1.1 Nabory na wolne stanowiska pracy

W kontrolowanej jednostce w okresie objetym kontrolg, nabdr do stuzby cywilnej odbywat
sie w oparciu o zarzgdzenie nr 12/2016 Lubuskiego Kuratora Owiaty z dnia 9 lutego 2016 .
zmienigjgce zarzgdzenie w sprawie standarddw zarzqdzania zasobami iudzkimi oraz
zarzgdzenie nr 27/2020 z dnia 27 maja 2020 r. w sprawie wewnetrznej procedury naboru
do stuzby cywilnej. Zapisy obydwu zarzgdzen sq zgodne z zapisami rozdziatu 3 ustawy

z dnia 21 listopada 2008 r. o stuzbie cywilnej (Dz. U. z 2020 1. poz. 265 z pdin. zm.}.

W okresie objetym kontrolg ogtoszono tgcznie 19 nabordw —9 w 2019 r. oraz 10w 2020,

z tego koniroli poddano 60% przeprowadzonych nabordw, 1. 522019 .16 2 2020T.

Na podstawie skontrolowanych dokumentdw ustalono, ze jest prowadzona petna
dokumentacja przeprowadzonych nabordw. Jednakze w wiekszosci z nich stwierdzono
niezgodnosé tresci ogtoszenia z opisem stanowiska pracy {lista nieprawidiowosci stanowi
zatgeznik nr 1, kiéry zostat sporzgdzony w 2 egzemplarzach, z kiérych jeden pozostawiono
w jednosice). Niezgodnosci dotyczg zakresu zadah wykonywanych na danym stanowisku,
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wymagan niezbednych zwigzanych ze stanowiskiem, w szczegdlnosci dotyczgeych

do$wiadczenia zawodowego, innych kompetencii, wiedzy lub umiejetnoici. Zgodnie

Z § 3ust.l pkt 1 wewnetrzne procedury naboru do stuzby cywilnej w Kuratorium Oswiaty

w Gorzowie WIkp. stanowigcej zatgeznik do zarzgdzenia Nr 12/2016 Lubuskiego Kuratora

Oswiaty z dnia 9 lutego 20146 r. zmienigjgcego zarzgdzenie w sprawie standarddw

zarzgdzania zasobami ludzkimi, osobg odpowiedzialng za przygotowanie ogtoszenia

o naborze jest Dyrektor Wydziatu Strategii Edukacii, natomiast zgodnie z procedurg

wprowadzong zarzgdzeniem nr 27/2020 z dnia 27 maja 2020 r. w sprawie wewnetrznej
—— — —procedury naboro dostozoy Cywitrre], osoiogrodpowiedziding za przygotowarie—— —— T~

ogtoszenia o naborze jest Dyrektor Wydziatu Rozwoju Edukaciji. W kontrolowanym okresie

ww. stanowiska zajmowata Pani Magdalena Machowska.

W mysl art. 28 ust. 2 pkt 3 ustawy z dnia 21 listopada 2008 r. o stuzbie cywilnej ogtoszenie

0 haborze powinno zawieraé wymagania zwigzane ze stanowiskiem pracy zgodnie

z opisem danego stanowiska. Pubilkowanie ogtoszenia o naiborze niezgodnego z opisem

stanowiska stanowi naruszenie zapisdw ww., ustawy.

Informacje o naborach oraz wynikach nabordw zostaty upowszechnione zgodnie

z zapisami art. 28 oraz art. 31 ustawy z dnia 21 listopada 2008 roku o stuzbie cywilnej.

1.2 Sluiba przygotowawcza

Zgodnie z art. 36 ust. 1 ustawy o stuzbie cywilnej osoby podejmujgce po raz pierwszy
proce w stuzbie cywilnej odbywajq stuzbe przygotowawczg. W kontrolowanym okresie
stuzbe przygotowawczq odbyty 2 osoby. W oby przypadkach czas trwania stuzby byt
zgodny z art. 36 ust. 4 ww. ustawy. Stuzbe przygotowawczg zakohczono egzaminem,
Ustalono, ze jest prowadzona petna dokumentacja powyiszego procesu.

1.3 Pierwsza ocena w stuzbie cywilnej

W 2019 1. pierwszej ocenie w stuzbie cywilnej nie podlegat zaden pracownik, natomiast
w 2020 r. pierwsze] ocenie podlegaty 2 osoby. 7

Stwierdzono, ze w obu przypadkach pierwszej oceny dokonano zgodnie z art. 38 ustawy
o stuzbie cywilnej.

1.4 Ocena okresowa

W wyniku kontroli stwierdzono, ze w Kuratorium Oswiaty w Gorzowie Wikp. ocena
okresowda pracownikdw dokonywana jest zgodnie z art. 81 ustawy o stuzbie cywilnej oraz
Rozporzqdzeniem Prezesa Rady Ministrow z dnia 4 kwietnia 2016 r. w sprawie warunkdéw

i sposobu przeprowadzania ocen okresowych urzednikdw stuzby cywilnej i pracownikow
stuzby cywilnej {Dz.U. z 2016 r. poz. 470}. W latach 2019 -2020 dokonano tgcznie 41 ocen
okresowych w stuzbie cywilnej (13w 2019 r., 28 w 2020 .}, z tego kontrolg objeto 25 ocen
okresowych, 1. 60% losowo wybranych arkuszy {8 z 2019 r.i 17 z roku 2020).

W 10 przypadkach stwierdzono btednie wpisany okres podlegania ocenie okresowe],

w 2 przypadkach brak wpisanego okresu podlegania ocenie. Podczas kontroli wszystkie
braki usunieto oraz skorygowano btedy.

1.5 Opisy stanowisk pracy
Na podstawie art. 84 ust. 1 ustawy o stuzbie cywiinej i Zarzadzenia Nr 1 Prezesa Rady
Ministrow z dnia 7 stycznia 2011 r. w sprawie zasad dokonywania opisdw i warto§ciowania
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stanowisk pracy w stuzbie cywilnegj {M.P. Nr 5, poz. 61), kazde stanowisko pracy w korpusie
stuzby cywilne] podiega opisowi. W kontrolowanej jednostce dia wszystkich stanowisk
pracy bedgeych w korpusie stuzby cywilnej sporzgdzono opisy zgodnie z ww. przepisami.
tgcznie dokonano 32 opisdw stanowisk (w tym 4 opisy dia stanowisk wieloosobowych) dia
48 pracownikdw zatrudnionych w korpusie stuzby cywilnej w 2019 1.1 50 w 2020 .
Poprawno$é sporzqdzania opisdw stwierdzono na podstawie analizy 13 dokumentéw,

tj. 40% wszystkich opisdw.

—2. Przestrzeganie przepiséw ustawy o dostepie do informacji publicznej

W toku kontroli ustalono, ze w latach 2019 1 2020 do jednostki wptyneto 31 wnioskow
o udostepnienie informacji publiczne]. Kontrolg objeto wszystkie wnioski.

Podczas wykonywania czynnosci kontrolnych ustalono, ze jednostka byta wiasciwa
do zatatwienia wszystkich skontrolowanych wnioskOw.

Kontrola wykazaota, ze 11 wnioskéw o udostepnienie informacii publicznej zostato
zatatwionych nieprawidtowo:

Lp. | Sygnatura sprawy _ Rodzaj nieprawidiowosci

1 KO-V1.1331.1.2019.DF Odpowiedz przekazana przez osobe nisupowazniong

2 | KO-V1L1331.2.2019.MM Informacja nieprawidtowo zakwalifikowana jako
informacja przetworzona.

3 | KO-VL1331.6.2019.EB Odpowiedz udzielona mailowo. Pracownik nie

posiadat stosownego upowaznienia.

4 | KO-VI.1331.17.2019.5C Odpowied? podpisana przez osobe, ktéra nie
posiadata upowaznienia.

5 1 KO-VIL1331.6.2020.MM Informacja nieprawidtowo zakwalifikowana jako
informacja przetworzona.

6 | KO- Nieprawidtowa forma vdzielenia odpowiedzi.
VI1.1331.7.2020. MKWO

7 | KO-V1.1331.9.2020.MM Informacja nieprawidtowo zakwalifikowana jako
informacija przetworzona.

8 KO-VI.1331.12.2020.CGT Informacja nieprawidtowo zakwalifikowana jako
informacja przetworzona oraz przekroczono termin
udzielenia odpowiedzi.

9  { KO-VIL1331.13.2020.GT Informacja nieprawidiowo zakwalifikowana jako
informacja przetworzona.

10 | KO-VI.1331.14.2020.GT Informacja nieprawidtowo zakwalifikowana jako
informacja przetworzona.

17 1 KO-VI.1331.15.2020.GT Informacja nieprawidtowo zakwalifikowana jako
informacija przetworzona.

W toku konftroli stwierdzono, ze najwiecej popetnianych bteddw w rozpatrywaniu
whnioskéw o udostepnienie informacii publicznej wynika z nieprawidtowej interpretacii
terminu ,informacji publicznej przetworzone]”. Naczelny Sgd Administracyjny w wyroku
z 9 pazdziernika 2012 r. sygn. akt | OSK 1737/12, publik. CBOSA, okresiit informacje
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przetworzong jako informacje, ktérej ,udostepnienie jest poprzedzone procesem
tworzenia nowej informaciji, nieistniejgcej w chwili skierowania wniosku”. Dodatkowym
kryterium warunkujgcym przetworzenie informacii jest zaangazowanie sit i srodkdw, ktére
zaburzajqg funkcjonowanie jednostki zobowigzane] do udostepnienia informaciji publicznej.
Kontrolujgey ustalili, ze wnioski poddane koniroli nie wymagaty przetworzenia informacii,
a jedynie jej przeksziatcenia.

W 3 sprawach wykryto rdwniez nieprawidtowosé polegajgcg na udzieleniu odpowiedz
przez osoby nieuprawnione. W przypadku sprawy KO-VI.1331.17.2019.5C jednostka

kontrolowand przedstfawifa upowdaznienie, jednakze dokument podpisany byfz dafq —
10 grudnia 2019 r., a upowaznienie byto udzielone na czas okreslony od 11-14 grudnia
2019 r. W tym miejscu nalezy wskazaé, ze art. 4 ust. 1 pkt 1 ustawy z dnia é wizednia 2001 r.
o dostepie do informacii publicznej (Dz.U. z 2020 r. poz. 2176 z pdzn. zm.}, okredla wyraznie,
ze uprawnione do udostepniania informacii publiczne] sq organy wiadzy publicznej, czyli
w tym wypadku Kurator O$wiaty lub osoba posiadajgca stosowne upowaznienie.

W trakcie kontroli poddano réwniez andlizie informacje zamieszczane na stronie Biuletynu
Informaciji Publicznej Kuratorium Oswiaty w Gorzowie Wikp.

BIP jednostki kontrolowanej w dniu kontroli spetniat wszystkie wymogi ustawy z dnia

6 wrzednia 2001 r. o dostepie do informacji publicznej. Sposdb i zakres udostepniania
informacji w BIP, w tym terminy publikaciji danych nie budzqg zastrzezeh kontrolujgcych.

3. Prawidlowo$é przeprowadzania postepowan o zamdwienia publiczne

Kuratorium Oswiaty jako jednostka sektora finansdw publicznych zobowigzana jest przy
udzielaniu zamdwien publicznych do stosowania przepisdw ustawy z dnia 29 stycznia
2004 r. - Prawo zamdwieh publicznych (Dz.U. z 2019 1. poz. 1843, z pdin. zm.}. W toku
kontroli ustalono, ze w okresie objetym kontrolg Lubuski Kurator Céwiaty udzielat
zaméwien, ktérych wartosé nie przekraczata wyrazonej w ztotych réwnowartoici kwoty
30000 €.

W zwigzku z powyiszym zgodnie z art. 4 ust. 8 ustawy z dnia 29 stycznia 2004 1. - Prawo
zamodwien publicznych, Kurator przy realizacji zamoéwien nie byt zobowigzany do
stosowania zapisdw tej ustawy. Ponadto ustalono, ze kontrolowany podmiot nie
dokonywat podziatu zamdwieh na czesci w celu unikniecia stosowania przepisdw ww.
ustawy. Stwierdzono, ze zamdwienia publiczne do kwoty 30 000 € wykonywane sq w
oparciu o akt kierownictwa wewnetrznego - zarzqdzenie Nr 18/2018 Lubuskiego Kuratora
Oswiaty z dnia 15 marca 2018 1. w sprawie wprowadzenia procedury udzielania zamdwien
publicznych, ktérych wartosé nie przekracza wyrazonej w ztotych réwnowartosci kwoty
30000 euro w Kuratorium Oswiaty w Gorzowie Wikp.

W kontrolowanym okresie przeprowadzono tgcznie 226 takich zamodwien, 1. w 2019 r. byto
ich 127, aw 2020 r. - 99, z czego kontrolqg objeto - odpowiednio - 42 i 34 sprawy.
Ustalono, ze wykonawcow skontrolowanych zamdwien wybrano po zastosowaniv
procedur przyjetych ww, zarzgdzeniem. Stwierdzono, ze wybrano najkorzystniejsze oferty,
fj. oferty o najnizszych cenach lub przedstawigjgce najkorzystniejszy bilans ceny i innych
kryteridow odnoszgcych sie do przedmiotu zamdwienia. Z wybranymi wykonawcami
zawarto umowy zgodne ze ztozonymi ofertami. Umowy ze strony Kuratorium podpisane
zostaty przez Lubuskiego Kuratora Oswiaty. Zaptaty uregulowano w wyznaczonych
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terminach.

W Kuratorium sporzqgdza sie plany postepowan o udzielenie zamowieh publicznych

na dany rok. Na lata 2019- 2020 zaplanowano po jednym postepowaniu w przedmiocie
zamdwienia ustugi, tj. odpowiednio:

- zamdwienie na ustugi spoteczne - ,Organizacja wypoczynku letniego na terenie Polski
(nad morzem, w gérach} dia dzieci i mtodziezy w wieku od 7 do 15 lat z ferenu
wojewddziwa lubuskiego”, gdzie szacunkowa wartos¢ zamdbwienia zostata okreslona

na kwote 1 069 000,00 z,

- zamdwienie na ustugi spoteczne - ,,Organizacja wypoczynku letniego nd terenie Polski
(nad morzem, w gérach, nad jeziorami) dla dzieci i mtodziezy w wieku od 7 do 16 lat
z terenu wojewddziwa lubuskiego”, gdzie szacunkowa warto$¢ zamdwienia zostata
okreslona na kwote 819 000,00 zt.
Lubuski Kurator Oswiaty okredlit organizacje pracy, iryb pracy oraz zakres obowigzkow
cztonkdw komisji przetargowe] wydajgc zarzgdzenie nr 31/2013 Lubuskiego Kuraiora
Ofwiaty z dnia 3 kwietnia 2013 r. w sprawie ustalenia regulaminu dziatania komisji
przetargowej do przygotowania i prowadzenia postepowan o udzielenie zamdowien
publicznych w Kuratorium Oswiaty w Gorzowie Wikp. Kazdorazowo do kazdego
wszczetego postepowania Lubuski Kurator Oswiaty wydawat zarzadzenie okreslajqgce
sktad osobowy komisji przetargowe] powotanej do przeprowadzenia postepowania
o udzelenie zamdwienia publicznego.
Kontrolujgcym okazano dokumentacie z przeprowadzonych postepowan, z kidrej wynika,
7e skutecznie udato sie przeprowadzi¢ zaplanowane zamdwienia. Analizie poddano oba
postepowania. Oceniono zgodno$é udzielania zamdwien publicznych (ustug) podmiotom
zewnetrznym, z przepisami prawa powszechnie obowigzujgcego i regulacjami
wewnetrznymi.
7 przedtozone] dokumentaci wynika, ze podstawq ustalenia warto$ci zamowienia byto
catkowite szacunkowe wynagrodzenie wykonawcy, bez podatku od towardw i ustug,
ustalone przez zamawigjqcego z nalezytq starannosciq przed dniem wszczecia
postepowania o udzielenie zamdwienia. Warto$¢ szacunkowa zamoéwienia na ustugi
spoteczne byta mnigjsza niz kwoty okreslone w art. 138g ust. 1 ustawy - Prawo zamdwien
publicznych.
Lubuski Kurator Oswiaty okreslit sposdb przeprowadzenia postepowania o udzielenie
zamdwienia na ustugi spoteczne, 1. zgodnie z przepisami art. 1380 ustawy prawo
zaméwieh publicznych z uwzglednieniem obowigzkowych elementéw postepowania oraz
zasad réwnego fraktowania i konkurencii, przejrzystosci, proporcjonalnoici. Zamawicjgcy
wszczal postepowanie © udzielenie zaméwienia na ustugi spoteczne za pomocq
ogtoszenia o zaméwieniu zamieszczonego na sironie podmiotowej Bivletynu Informacji
Publicznej, jak i w Biuletynie Zamdwien Publicznych, udostepnianym na stronach portalu
internetowego Urzedu Zamdwieh Publicznych. Ogtoszenie o zamdwieniu zawierato
informacje niezbedne z uwagi na okolicznosci jego udzielenia, w szczegdlnosci: termin
sktadania ofert uwzglednigjacy czas niezbedny do priygo’rowonic i ztozenia oferty, opis
przedmiotu zamdwienia oraz zakresu zamdwienia, jak réwniez kryteria oceny ofert.
W przygotowanej specyfikaci istotnych warunkdw zaméwienia, stanowiqcej
jednoczesnie ogtoszenie o zamdwieniu, opis przedmiotu zamdwienia dokonany byt
w sposéb jednoznaczny i wyczerpujgcey, za pomocq dostatecznie doktadnych
i zrozumiatych okreslen, uwzgledniajge wszystkie wymagania i okoliczno$ci mogace miec
6
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wptyw na sporzgdzenie oferty, a termin sktadania ofert o dopuszczenie do udziatu
w postepowaniu ustalono z uwzglednieniem ztozonosci przedmiofu zamdwienia oraz
Cczasu poirzebnego na przygotowanie ofert lub wnioskdw. Postepowanie o udzielenie
zaméwienia na ustugi spoteczne byto prowadzone z zastosowaniem przepiséw dziatu
| rozdziatu 2q, dziatu Il rozdziatu 5, dziatu V rozdziatu 3 oraz dziatu VI ustawy - Prawo
zamdwien publicznych, a przepisy art. 22-22d, art. 24, art. 29-30b oraz art. 32-
35 zastosowano odpowiednio. Lubuski Kurator Oswiaty wybrat oferty, ktdre przedstawiaty
najkorzysiniejszy bilans ceny iinnych kryteridw, w szczegdlnosci jakosci i zrdwnowazonego
- — — —charakiero ostog spoteczhyeh, dostepnose dane] Ustugi. Konirolojgey stwierdziv, 26—
zamawigjgey udzielit zamdwienia w sposdb przejrzysty, obiektywny i niedyskryminujgcy.
Niezwtocznie po udzieleniu zamdwienia zamawigjqcy zamiescit na sfronie podmiotowe;
Biuletynu Informacii Publicznej informacije o udzieleniv zamdwienia, podajgc nazwy
podmiotdw, z ktdrymi zawarto umowy w sprawie zamodwienia publicznego. Zachowana
zostata wymagana forma pisemna umowy, naiomiast zakres swiadczenia wykonawcy
wynikajgcy z umowy byt tozsamy z jego zobowigzaniem zawartym w ofercie. Umowy
zawarto na czas oznaczony. Po udzieleniu zamdwienia na ustugi spoteczne zamawiajgcey
przekazat do publikacii ogtoszenie o udzieleniu zamowienia,

4. Celowo$€ | gospodarnosé zawierania umoéw zlecen i o dzielo, w tym zawieranie umow
cywilnoprawnych z pracownikami

Kontrolujgcym udostepniono prowadzone w programie Excel rejestry umodw za 2019 r.

i 2020 r. W 2019 r. zarejestrowano 405 umdw, w tym z pracownikami — 13, natomiast

w 2020 r. - 306 umow, z pracownikami - 15. W rejestrach odnotowuje sie m.in. strony
umowy, jej tresé oraz nazwisko pracownika sporzgdzajgcego umowe. Rejesfry sq
prowadzone chronologicznie.

W Kuratorium Ojwiaty w Gorzowie Wikp. funkcjonujg umowy o dzieto, jak i zlecenia, ktdre
zostaty zawarte m.in. w nastepujgcych przypadkach:

- dokonanie recenzji testu konkursu wojewddzkiego,

- stworzenie testu na etap wojewddzki konkursu przedmiotowego,

- sprawdzenie testéw konkursowych, ‘

- zatrudnienia psychologa przy przestuchaniu swnodko w postepowaniu
wyjasniajgcym/dyscyplinarnym dla nauczycieli,

- dokonanie oceny dziatalnoici placdwki ubiegajgce] sie o uzyskanie akredytac]i jako
cztonek zespotu akredytacyjnego — akredytacja placdwki doskonalenia nauczycieli, albo
placdéwki, osrodka prowadzgcego ksztatcenie ustawiczne,

- dokonanie oceny spetniania przez nauczyciela wymagah niezbednych do uzyskania
stopnia awansu zawodowego hauczyciela dyplomowanego w ramach Komisji
Kwalifikacyjnej powotanej dia nauczyciela ubiegajgcego sie o awans na stopieh
nauczyciela dyplomowanego,

oraz umowy zZlecenia w przypadku zawierania umow o:

- przewodniczenie komisji konkursowe] i wykonywanie czynnosci zwigzanych z pracg
komisji.

Na podstawie przedtozonych kontrolujgcym umdw zawartych z pracownikami Kuratorium
w okresie objetym kontrolg stwierdzono, ze pracownicy brali udziat w postepowaniach
kwdlifikacyjnych w ramach Komisji Kwalifkacyjnej powotanej dla nauczycieli
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ubiegajgcych sie 6 awans na stopien nauczyciela dyplomowanego jako eksperci.
Ustalono, ze w dniach postepowanh kwadlifikacyjnych pracownicy brali urlopy
wypoczynkowe lub posiadali wpisane urlopy za nadgodziny, co poiwierdzono na
podstawie przedtozonych kontrolujgcym kartotek graficznych obecnosci pracownika.
Przeprowadzone czynnosci wykazaty, ze przedmiot umowy nie pokrywat sig z zakresem
obowigzkéw zatrudnionego pracownika, a umowa byta redlizowana po godzinach pracy
i w dni wolne od pracy. Umowy zostaty podpisane przez Lubuskiego Kuratora Oswiaty.

W jednostce nie zostaty okreslone procedury postepowania dotyczgce rozliczania umow
cywilnoprawnych w aspekcie finansowym. Nie stwierdzono nieprawidtowosci w zakresie
gospodarnosci | celowosci zawierania umow cywilnoprawnych.

5. Gospodarowanie mieniem ruchomym

5.1 Wykorzystanie stuzbowych Srodkéw transporiu

W kontrolowanym okresie jednostka posiadata frzy samochody, ktére uzywane byty do
wyjazdoéw stuzbowych: Chevrolet Cruze | dwa samochody marki Skoda Superb. Lubuski
Kurator Oswiaty nie wydat stosownych instrukcji lub regulamindw okreslajacych zasady
korzystania przez pracownikéw z samochoddw stuzbowych. Wobec braku kart
drogowych rozliczanie czasu pracy iliczby przejechanych kilometroéw odbywa sie na
podstawie systemu GPS i Rejestru Czasu Pracy (RCP). Kierowcy wyjezdzajq na podstawie
dyspozycji wydane] przez Lubuskiego Kuratora Oswiaty, potwierdzonej podpisem w
danym dniu w kalendarzu Kuratorium. Na tej podstawie wypisywane jest polecenie
wyjazdu stuzbowego, kiére podpisuje bezposredni przetozony kierowcow. W przypadku
kierowcy zatrudnionego w Zielonej Gorze polecenie wyjazdu stuzbowego podpisuje
Dyrekior Delegatury, ktdry réwniez zZieca wyjazd stuzbowy. Czas pracy kierowcow
rozliczany jest na podstawie karty rozliczenia czasu pracy, kiorg kierowca wypetnia sam za
dany miesigce. Specjalista zatrudniony w koméree kadrowe] sprawdza zgodnosc danych
zawartych w karcie rozliczenia czasu pracy z danymi zawartymi w Rejestrze Delegac]i oraz
systemach GPS i RCP.

Dia wszystkich samochodow zlecono wykonanie pomiary zuzycia paliwa przez pojazd.
Badanie wykonano w miesigcu marcu 2017 r. przez rzeczoznawcow z firmy Eksperci
Techniczno-Motoryzacyini Rzeczoznawcy — PIM S.A. Oddziat Gorzdw Wikp.

ul. Borowskiego 17. Ocena techniczna wykazata, ze pojazdy byty sprawne,

a w warunkach pracy wskazanych przez Zleceniodawce pojazdy wykazywaty srednie
zuzycie eksploatacyjne paliwa ON w wysokosci:

- Skoda Superb, pojemnoéé skokowa silnika 1968 cm, moc silnika 110 kW - 8,21/100km,

- Skoda Superb, pojemnosé skokowa silnika 1968 cm, moc silnika 103 kW - 8,5 I/100km,

- Chevrolet Cruze, pojemnos¢ skokowa silnika 1998 cm, moc silnika 120 kW — 8,3 1/100km
W zwiqzku z powyzszym kontrolg objeto miesieczne karty kontroli zuzycia paliwa dia
kazdego z ww. pojazddw. Stwierdzono, ze karty wypetniane sq czytelnie, rzetelnie

i zzachowaniem ciggtosci dla kazdego miesigca. W jednym przypadku w sierpniv 2020 .
przekroczono ustalong norme zuzycia paliwa o jeden litr.

Dnia 22 czerwca 2020 r. Kuratorium O$wiaty zawarto umowe sprzedazy bezgotdwkowej
w systemie Routex nr 22.06.2020/ANGBIJ/1 z Circle K Polska sp. z 0.0. na zakup oleju
napedowego. Umowa zostata zawarta na czas okreslony od 1 lipca 2020 r.

do 30 czerwca 2022 r. Konirolujgcym przedsiawiono petng dokumentacie
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z przeprowadzonego zamowienia oraz zawartg umowe. Umowa obejmuje ustalenie ceny
w ten sposdb, ze od ceny jednostkowe] brutto ocbowigzujgce] w danym punkcie sprzedazy
w chwili dokonania transakcji nastgpi obnizenie ceny litra zakupionego oleju
napedowego o kwote 0,04 PLN.

Skontrolowano polecenia wyjazdu stuzbowego wystawione dia Lubuskiego Kuratora
Oswiaty | Lubuskiego Wicekuratora Oswiaty za lata 2018 - 2020. Nie wniesiono uwag do
rzetelnosci ich wypetniania. W okresie objetym kontrolg delegacje stuzbowe wystawiane
byty na wyjazdy do miejscowosci Zokalizowanych w Polsce, tj. Warszawy, Karpacza i todzi
oraz poza granice pdisiwd, tj. do Frankfono riad Odrg T Trewiru - Wystawions polecenil —
wyjazdu s’fuibowego podpisywane byty przez Wojewode Lubuskiego lub Wicewojewode
Lubuskiego. Nie wniesiono uwag do zasadnosci przeprowadzonych wyjazddw, gdyz
kazdorazowo zostaty potwierdzone otrzymanymi zaproszeniami lub w innej formie
udokumentowane,

5.2 Ewidencjonowanie srodkéw trwalych

Kuratorium dysponuje inwentarzowym programem komputerowym pn. ,,STOCK",

z ktérego na potrzeby koniroli sporzgdzono wykaz mienia ruchomego, oddanego do
uzytkowania pracownikom Kuratorium. Lubuski Kurator Oswiaty wydat zarzgdzenie nr
478/2018 dnia 28 grudnia 2018 r. w sprawie wprowadzenia zasad (polityki) rachunkowosci
w Kuratorium Odwiaty w Gorzowie WIkp., w ktérym w § 35 ujeto zasady obiegu i konftroli
dokumentdw dotyczgcych aktywdw trwatych. Kuratorium udostepnia pracownikom do
wykorzystania m.in. komputery przenoine, notebooki, drukarki, dyktafony, aparaty
fotograficzne i kamery, karty pamieci, modemy i routery. Wszystkie elementy mienia od
chwili zakupu sg wprowadzane i ewidencjonowane w elektronicznym programie STOCK
za pomocq formularza OT — przyjecie aktywa ’rqu%ego. Do dowodu OT dotgcza sie
kserokopie dokumentu stanowiqcego podstawe do jego wystawienia. W przypadku
przyjecia jednoczesdnie kilku sktadnikdw sporzgdza sie dokument OTW — dokument
przyjecia wielopozycyjny, albo OT - dokument przyjecia zestawu. Przyjecie/przekazanie
aktywa trwatego — dokument PT sporzgdzany jest w przypadku przekazania nieodptatnie
aktywa trwatego innej jednostce. Zmiana miejsca uzytkowania aktywa trwatego odbywa
sie na dowodzie MT, natomiast zmiana osoby uzytkujgcej srodek trwaty na dowodzie
IMPRT. W przypadku kilku sktadnikow stosowany jest formularz MTW | odpowiednio
IMPRTW - dokument zmiany osoby odpowiedzialnej wielopozycyjny. Likwidacja aktywa
frwatego odbywa sie na dowodzie LT, ktdry stanowi udokumentowanie rozchodu aktywa
trwatego w wyniku postawienia go w stan likwidacii. Powotana komisja przez Lubuskiego
Kuratora Oswiaty ma za zadanie stwierdzenie zuzycia, zniszczenia, zdekompletowania

i niemoinosci lub nieoptacalnoici naprawy i uznania aktywa za zbedny. Zatwierdzony
przez Lubuskiego Kuratora Odwiaty protokét z przeprowadzonej likwidacii jest podstawq
do sporzgdzenia LT 1 wyksiegowania aktywa trwatego. W przypadku likwidacji
jednoczesnie kilku sktadnikdw sporzgdza sie dokument wielopozycyjny LTW.

Przekazanie mienia ruchomego pracownikom odbywa sie w oparciu o przyjete
uregulowania wewnetrzne na podstawie generowanych z systemu STOCK ww. dowodow,
z ktorych jeden egzemplarz ofrzymuje pracownik. Wszystkie sprawdzane pozycje
wprowadzone byty do programu STOCK, w zwigzku z powyzszym konirolujgey nie wnoszq
uwag do kontrolowanego zakresu.
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W okresie objetym kontrolg komisja inwentaryzacyjna dokonata wyjasniania i rozliczenia
réznic stwierdzonych w toku czynnosci inwentaryzacyjnych metodaq spisu z natury
przeprowadzonego wedtug stanu na dzien 31 grudnia 2019 1. i zoproponowata rozliczenie
niedobordw poprzez obcigzenie kosztami osoby materiainie odpowiedziaine. Lubuski
Kurator Oswiaty przyjat zaproponowane stanowisko i postanowit obcigizy¢ dwie osoby
materialnie odpowiedzialine w oparciu o przeprowadzong wycene z fytutu zowinionego
niedoboru. Sporzgdzono dokument LT oraz noty ksiegowe dla oséb obcigzonych. Osoby
obcigzone materialnie dokonaty wptaty naleznoéci w wymaganej kwocie oraz zgodnie

z terminem ptatnosci.
6. Organizacja przyjmowania, rozpatrywania, zatatwiania skarg i wnioskéw

W wyniku przeprowadzonej kontroli ustalono, ze w okresie objetym konirolg do Lubuskiego
Kuratora Oswiaty wptyneto w 2019 1. — 55 skarg, z czego 21 skarg rozpairzono we wiasnym
zakresie, a 34 przekazano wedtug wiasciwosci, natomiast w 2020 1. wptyneto 47 skarg,

z czego 2 rozpatrzono we wiasnym zakresie, a 26 przekazano wedtug wiasciwosc.

W Jatach 2019-2020 wnioskdw nie odnotowano.

Zgodnie z § 19 ust. 2 3 Regulaminu Organizacyjnego Kuratorium Olwiaty w Gorzowie
Wielkopolskim, Lubuski Kurator Oswialy lub upowazniony przez niego pracownik przyjmuje
obywateli w sprawach skarg i wnioskéw w siedzibie Kuratorium Oswiaty w Gorzowie
Wielkopolskim w poniedziatki w godzinach 15.30-16.30 oraz w czwartki w godzinach 11.00-
13.00, natomiast Lubuski Wicekurator Oéwiaty lub upowazniony przez Lubuskiego Kuratora
Oswiaty pracownik przyjmuje obywateli w sprawach skarg i whioskdw w siedzibie
Delegatury Kuratorium Oswialy w Zielone] Gorze we wiorki w godzinach 14.00-15.00 oraz
w §rody w godzinach 13.30-15.00.

Stosowne informacje w tym zakresie zostaty zamieszczone na tablicach informacyjnych
umieszczonych przy wejiciu do sekretariafu Urzedu.

Prowadzenie ewidencji skarg i wnioskdw nalezy do referenta prawno-administracyjnego
w Zespole Obstugi Prawnej Kuratorium Oéwiaty w Gorzowie Wielkopolskim.

Za prawidtowq organizacie przyjmowania, rozpatrywania skarg i wnioskéw, a w szczegdnosci
sprowne i tferminowe zatatwianie spraw, zgodnie z § 22 Regulaminu Organizacyjnego
Kuratorium Oiwiaty w Gorzowie Wiglkopolskim, odpowiadajqg kierownicy komdrek
organizacyjnych. W okresie objetym konirolg skargi byty merytorycznie rozpatrywane przez
pracownikéw Wydziotu Nadzoru Pedagogicznego oraz Delegatury Kuratorium Oswiaty

w Zielone] Gorze. W zwiqzku z powyiszym osobami odpowiedzialnymi za terminowe
zatatwienie spraw skargowych byt Dyrekior Wydziatu Nadzoru Pedagogicznego oraz Dyrektor
Delegatury Kuratorium Oéwiaty w Zielonej Gérze.

W Kuratorium Oéwiaty w Gorzowie Wielkopolskim kontrola dotyczgca przestrzegania procedur
prowadzenia postepowania skargowego wykonywana jest na biezgco w toku prowadzenia
sprawy przez pracownika Kuratorium Oswiaty w Gorzowie Wielkopolskim, merytorycznie
odpowiedzialnego za realizacje zadania oraz kierownika komorki organizacyjnej, w ktore;
pracuie.
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W toku konfroli analizie poddano iosowo wybrane sprawy, ktdrych sygnatury ujete zostaty

w ponizszej tabeli:
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42 | KO.V.1410.1.2020.EK

43 | KO.V.1410.3.2020.BK

44 | KO.V.1410.5.2020.GT

45 | KO.V.1410.7.2020.EK

46 | KO.V.1410.9.2020.BK

47 | KO.V.1410.11.2020.BWI

48 | KO.V.1410.13.2020.

49 | KO.V.1410.15.2020.18

50 | KO.V.1410.17.2020.MB

51 | KO.V.1410.192.2020.WT

Na podstawie przedtozonych do kontroli dokumentdw stwierdzono nastepujace
nieprawidtowosci:

- przekroczono termin okreslony w art. 231 k.p.a. 1j. jezeli organ, ktéry otrzymat skarge, nie
jest wiasciwy do jej rozpatrzenia, obowigzany jest niezwtocznie, nie pdiniej jednak niz

w terminie siedmiu dni, przekozad jg wiasciwemu organowi, zawiadamiajge rownoczesnie
o tym skarzgcego, albo wskazac mu wiasciwy organ:

sprawa KO.V.1411.14.2019.AW: pismem z 24 maja 2019 r., Pan £tM ztozyt skarge na
dziotanie Dyrektora Specjalnego Osrodka Szkolno-Wychowawczego w Lubsku (skarga
wptyneta do Kuratorium Oswiaty w Gorzowie Wikp. Terenowy Oddziat Wizytatorow

w Zarach w dniu 27 maja 2019). Pismem z 4 czerwca 2019 r. znak: KO.V.1411.14.2019. AW,
Lubuski Kurator O$wiaty dziatajgc na podstawie art, 231 k.p.a. przekazat skarge do
Starosty Powiatu Zarskiego informujgc o tym skarzgcego. W dokumentacji znajduje sie
pismo skierowane do Dyrektora SOSW z 31 maja 2019 r. bedgce wyjasnieniami w sprawie
skargi oraz pismo Starostwa Powiatowego informujgee, iz Rada Powiatu 25 czerwca 2019
r. podjeta uchwate w sprawie rozpatrzenia skargi uzngjge jq za bezzasadng.

W tym migjscu nalezy zaznaczyé, iz bieg terminu rozpoczyna sie w momencie wptywu
skargi/wniosku do organu niezaleznie od tego, czy jest to siedziba organu, czy jego
delegatura.

1 przestanych wyjasnien wynika iz,: ,,z historii obiegu dokumentdw w Protonie wynika,

7e pismo wptyneto 29.05.2019 r., utworzono pismo przekazujgce do rozpatrzenia wedtug
wiasciwosci 06.06.2019 r., nastepnie wystano do kancelarii 06.06.2019 r. oraz do adresata
rowniez tego samego dnid. Przekroczono termin siedmiodniowy o jeden dzien. Wizytator
zajmujgcy sie sprawq jest od 2 lat na emeryturze”.

sprawda KO.V.1410.16.2019.EK: 1 pazdziernika 2019 r. wptyneta skarga dot. Dyrektora
Przedszkola Kolorowe Motyle. Pismem z 23 pazdziernika 2019 r., znak: KO.V.1410.16.201%9.EK
wskazano organ wigsciwy oraz poinformowano, iz przeprowadzono kontrolg. Ponadio

w niniejszej sprawie nadano niewtasciwy znak z JRWA 1410 Skargi i wnioski zatatwiane
bezpoirednio (w tym na jednostki podiegte), zamiast prawidtowo: 1411 Skargi

i wnioski przekazanie do zatatwienia wedtug wiasciwosci.

W zwigzku ze stwierdzong nieprawidtowosciq zostaty ztozone wyjasnienia w Swietle
ktérych: ,, sprawa KO.V.1410.16.2019.EK prowadzona byta przez wizytatord p. Ewe
Krzyzanowskq, kiéra ze wzgledu na niecbecno$é w pracy nie moze ztozy¢ wyjasnien. 7 akt
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sprawy wynika, ze skarga dotyczyta dziecka (A. Sz), uczeszczajacego do Przedszkola
Integracyjnego ,Kolorowe Motyle™" w Gorzowie Wielkopolskim. W zwigzku ze skargqg
zarzqgadzono przeprowadzenie kontroli w trybie dziatan doraznych, ktéra odbyta sie w dniu
10 pazdziernika 2019 r. W wyniku kontroli stwierdzono, e A. Sz zostat zapisany do Ztobka
Kolorowe Motyle, a nie do kontrolowanego Przedszkola. Lubuski Kurator O$wiaty nie jest
organem uprawnionym do kontrolowania ztobkdw. Kontrole nad ztobkami sprawuje
Prezydent Miasta Gorzowa Wielkopolskiego, zgodnie z art. 54 ustawy z dnia 4 lutego

2011 r. o opiece nad dzie¢mi w wieku do lat 3 (Dz. U. z 2019 r. poz. 409)".

sprawa KO.V.1411.4.2020.BK; za posrednictwem platformy ePUAP 31 grudnia 2019 1.
wptyneta skarga dot. dzictania Dyrektora Miejskiego Przedszkola nr 1 w Zarach. Pismem
z 13 stycznia 2020 r. znak: KO.V.1411.4.2020.BK Lubuski Kurator Oswiaty przekazat skarge
do Burmistrza Miasta Zary. 4 czerwca 2020 r., Burmistrz poinformowat Lubuskiego Kuratora
Odwiaty o podjetych dziataniach. Pismem z 29 czerwca 2020 r. Wojewoda Lubuski
przekazat kolejng korespondencije w sprawie, Pismem z 8 lipca 2020 r. znak:
WS0.2131.1.2020 r. przestano uchwate w sprawie rozpatrzenia skargi.

Lubuski Kurator Odwiaty wyjasnit, iz: ,rejestracja pism odbywa sie w siedzibie Kuratorium
Odwiaty w Gorzowie WIkp. Pismo wszczynajqce sprawe z 31 grudnia 2019 r. zostato
przekazane do Oddziatu Terenowego w Zarach 3 stycznia 2020 r. przez zastepujgcego
Dyrektora Wydziatu Nadzoru Pedagogicznego pana Grzegorza Tomczaka, a wigc
najszybcie] jak to byto mozliwe, w pierwszym dniu pracy po przerwie Swigteczne;.

L dokumentaciji kadrowej wynika, ze starszy wizytator Beata Kulasza w tym dniu
przebywata na urdopie wypoczynkowym. Do pracy powrdcita 7 stycznia 2020 r. Z uwagi
na ilo$¢ otrzymanych spraw do zatatwienia przekroczyta ustalony termin oraz omytkowo
Zatozyta sprawe w teczce 2 2019 1.

sprawa KO.V.1411.24.2020.MW: skarga wptyneta 3 listopada 2020 r., dot. dziatania
Burmistrza Miasta Zagan. Pismem z dnia 19 listopada 2020 r. znak: KO.1411.24.2020.MW
skarge przekazano wg wiaéciwoéci do Rady Miejskie] w Zaganiu.

1 przedtozonych wyjasnien wynika iz: ,powodem przekroczenia terminu byt fakt, ze w tym
czasie, kiedy pismo dotarfo do Lubuskiego Kuratora Oswiaty (3 listopada 2020 1.) zbierano
dane na potrzeby Ministerstwa Edukaciji i Nauki dotyczgce sposobu redlizacji zajec

i innych zadanh szkoty w okresie czasowego ograniczenia funkcjonowania sposobu
jednostek systemu odwiaty w zwiqzku z zapobieganiem, przeciwdziataniem, i zwalczaniem
COVID 19. Danych z terenu potudnia wojewddziwa byto wyjatkowo duzo. Wizytatorzy

z Terenowego Zespotu Wizytatorow w Zarach dodatkowo je opracowywali i przesytali

w formie zbiorczej ze wszystkich szkdt powiatu zarskiego i zaganskiego do KO w Gorzowie
Wikp. Starszy wizytator Wicleta Markulak (z Terenowego Zespotu Wizytatordw w Zarach),
ktéra prowadzita sprawe KO.V.1411.24.2020.MW, ma w nadzorze 29 szkét i 9 przedszkoli.

7 jej wyjcénien wynika, ze w kolejnym tygodniu miata zaplanowanq prace zdalng,
natomiast w dniach 9-13 listopada 2020 r. wykorzystywata zalegty urtop za 2019 r. Pisma
w ww. sprawie przygotowata 19 listopada 2020 r., ktére nastepnie po zaakceptowaniu

i podpisaniu przez Lubuskiego Kuratora Oswiaty zostaty wystane 20 listopada 2020 r.

do Burmistrza Miasta Zagan.
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Reasumujqc, przekroczenie wynikato z koniecznodci wykonania przez wizytatora innych
stuzbowych i pilnych spraw na potrzeby Ministerstwa Edukacii | Nauki, w zwigzku
z zaistniatymi nadzwyczajnymi okoliczno$ciami.

- btednie zostosowano art. 65 § 1 k.p.a., 1j. jezeli organ administracji publicznej, do kidrego
podanie wniesiono, jest niewtasciwy w sprawie, niezwtocznie przekazuje je do organu
wiasciwego, zawiadamiajgc jednoczesnie o tym wnoszgcego podanie. Zawiadomienie
o przekazaniu powinno zawiera¢ uzasadnienie:

sprawa KO.V.1411.31.2019.EK.: 27 listopada 2019 r. wptyneta skarga dot. dziatania
ksiegowej Przedszkola Miejskiego nr 19 w Gorzowie Wikp. Pismem z 29 listopada 2019 1.
nak: KO.V.1411.31.2019EK Lubuski Kurator Odwiaty dziatajgc na podstawie art. 65 §1
przekazat skarge do Prezydenta Miasta Gorzowa Wielkopolskiego. Z wyjasnien
przestanych przez Lubuskiego Kuratora Oswiaty wynika iz: ,sprawa KO.V.1411.31.2019.EK
prowadzona byta przez wizytatora p. Ewe Krzyzanowskq, kfora ze wzgledu na
nieobecnos¢ w pracy nie moze ztozy¢ wyjasnien. Sprawa dotyczyta kontroli ksiggowosci
w jednym z gorzowskich przedszkoli. W zwigzku z fym zastosowano arf. 65 § 1 k.p.Q.
przekazujgc pismo wedtug wiasciwoici do Prezydenta Miasta Gorzowa Wielkopolskiego.
Pismo nie byto procedowane jako skarga lub wniosek w rozumieniu kpa™.

Odnoszgc sie do powyzszych wyjasnien wskazad nalezy, iz pismo wszczynajace sprawe
spetnia przestanki okreslone w art. 227 k.p.a., w myél kiérego przedmiotem skargi moze
by¢ w szczegdinosci zaniedbanie lub nienalezyte wykonanie zadanh przez wiasciwe
organy, albo przez ich pracownikdw, naruszenie praworzqgdnoici lub interesow
skarzgeych, a takze przewlekte lub biurokratyczne zatatwienie spraw. Wobec powyizszego
w niniejszej sprawie zastosowanie powinien mies art. 231§ 1 k.p.a. w myél ktérego jezeli
organ, kiéry otrzymat skarge, nie jest wiasciwy do jej rozpatrzenia, obowigzany jest
niezwtocznie, nie pdiniej jednak niz w terminie siedmiu dni, przekazaé jq wiasciwemu
organowi, zawiadamiajge réwnoczesnie o tym skarzqcego, albo wskazad mu wtasciwy
organ,

sprawa KO.V.1411.20.2020.1B: 28 wrzesnia 2020 r. wptyneta skarga dot. dziatania Dyrektora
Szkoty Podstawowej w Janczewie w sprawie przyznania dodatku motywacyjnego. Pismem
7 29 wrzesnia 2020 . znak j.w., Lubuski Kurator Oéwiaty na podstawie art. 65 §1 przekazat
skarge do Wéjta Gminy.

Lubuski Kurator Oswiaty jako przyczyne stwierdzonej nieprawidtowosci wskazat, iz: ,pismo,
ktére wptyneto do Kuratorium Oswiaty 28.09.2020 r. byto prosbq nauczycieli szkoty

o nadzér. Tresé¢ pisma dotyczyta spraw w kompetenciji organu prowadzgcego. W zwigzku
z tym, ze pismo nie bylto skargq, potraktowano je jak informacije do wiadomosci
Lubuskiego Kuratora, dlatego zastosowano art. 65 § Tkpa, a w zwiqzku z powyzZszym
zostato wystane z KO.V.1411 zgodnie z JRWA Kuratorium™.

W tym miejscu nalezy wskazad, iz jesli Lubuski Kurator Oswiaty uznat, Ze przedmiotowa
korespondencija nie spetnia przestanek okreslonych w art. 227 k.p.a., to powyzszd sprawd
nie podlega rejestracji w CRS oraz nie powinien zostac nadany symbol 1411 z JRWA.

Odnoszqc sie do ztozonych wyjasnieh wskazaé nalezy, iz pismo wszczynajgce sprawe
spetnia przestanki okreslone w art. 227 k.p.a., i zgodnie z dyspozycjg art. 231 k.p.a. Lubuski
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Kurator Oswiaty w terminie 7 dni powinien wskazadé skarzgcemu organ wiasciwy lub
przekazaé korespondencje do organu wiasciwego.

sprawd KO.V.1411.26.2020.BWI: 29 grudnia 2020 r. wptyneta anonimowa korespondencia
dot. dziatania nauczyciela Szkoty Podstawowej nr 14 w Zielonej Gérze. Pismem

z 30 grudnia 2020 r., znak: j.w. Lubuski Kurator Oswiaty dziatajqge na podstawie art, 65 §1
k.p.q.. przekazat korespondencije do Prezydenta Miasta Zielona Géra.

Lubuski Kurator Oswiaty wyjasnit iz: ,skarge przekazano do Prezydenta Miasta Zielona
Gora, majge raowadze art57 0st T UL po L zgodniez kidrymorgan prowadzacy szkote
lub placdwke sprawuje nadzér nad jej dziatalhoscig w zakresie spraw finansowych

i administracyjnych, z uwzglednieniem odrebnych przepiséw. Zgodnie bowiem z art. 29
ust. 1 pkf 3 u.p.o. ww. kompetencje i zadania organu prowadzgcego w przypadku szkot
prowadzonych przez jednostki samorzgdu terytorialnego wykonuje odpowiednio wojt
(burmisirz, prezydent miasta}, zarzqd powiatu, zarzgd wojewddziwa. W pismie
przekazujgeym skarge omytkowo podano art. 65 § 1 kpa — powinien by¢ podany art. 231
§ 1 kpa.”

- naruszono art, 238 § 1 k.p.a. ktdry stanowi iz zawiadomienie o sposobie zatatwienia skargi
powinno zawieraé: oznaczenie organu, od ktérego pochodzi, wskazanie, w jaki sposdb
skarga zostata zatatwionaq, oraz podpis z podaniem imienia, nazwiska i stanowiska
stuzbowego osoby upowaznione] do zatatwienia skargi lub, jezeli zawiadomienie
sporzgdzone zostato w formie dokumentu elekironicznego, powinno by¢ opatrzone
kwallifikowanym podpisem elektronicznym. Zawiadomienie o odmownym zatatwieniu
skargi powinno zawiera¢ ponadto uzasadnienie fok’ryézne i prawne oraz pouczenie

o tresci art. 239:

sprawa KO.V.1410.15.2020.1B: w pismie z dnia 25 czerwca 2020 r. znak j.w. stanowigecym
odpowiedz na skarge, nie pouczono skarzqcego o tresci art. 2392 § 1 k.p.a., 1. w przypadku
gdy skarga, w wyniku jej rozpatrzeniq, zostata uznana za bezzasadng i jej bezzasadnoic
wykazano w odpowiedz na skarge, a skarzgey ponowit skarge bez wskazania nowych
okolicznoici - organ wiadciwy do jej rozpatrzenia moze podfrzymac swoje poprzednie
stanowisko z odpowiedniq adnotacjq w aktach sprawy - bez zawiadamiania skarzgcego.
Starszy wizytator Iwona Bydfowska wyttumaczyta, ,ze nie zawarta w pismie pouczenic

ze wzgledu na btad przeoczenia {skupita sie na tre$ci odpowiedz). Popetniona omytka
jednak nie pozbawita praw petenta.”

- btedna kwalifikacja pisma wszczynajgcego:

sprawa KO.V.1411.29.2019.GT: 8 listopada 2019 r. wptynat wniosek

o udzielenie informacii publiczne] od fundacji ,Swiadomy Obywatel”. Pismo wszczynajace
sprawe nie spetnia wymagan okreslonych w art. 241 k.p.a., 1j. przedmiotem wniosku mogqg
by¢ w szczegdinosci sprawy ulepszenia organizacii, wzmocnienia praworzqdnoici,
usprawnienia pracy i zapobiegania naduzyciom, ot:hrony witasnosci, lepszego
zaspokojenia potrzeb ludnosci, katalog ten ma charakier otwarty, a zatem moiiwe jést
formutowanie we wniosku postulatdw, ktdre bedq zmierzaty do osiggniecia innych celdw
niz wymienione w art. 241 k.p.q. [zob. J. Borkowski, {w:} B. Adamiak, J. Borkowski, Kodeks...,
2012, s. 731; M. Jaskowska, {w:) M. Jaskowska, A. Wrdbel!, Kodeks..., 2013, 5. 1164]. Granice
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w tym zakresie stanowi jedynie wynikajacy ze wspdlnych cech zjawisk wymienionych

w art. 241 k.p.a. charakter przedmiotu wniosku. Mozna mu przypisaé cztery cechy:

- obejmuje on zqdanie redlizacji w przyszioéci pewnego celu przez dziatanie lub
zaniechanie organu wiadzy publicznej, do kidrego wystgpienie to jest adresowane,

- zado$éuczynienie podniesionemu we wniosku zgdaniu miesci sig w zakresie dziatania
tego podmiotu,

- cel, ktérego osiggniecie postuluje sie w takim wystgpieniu, jest pozytywnie oceniany
przez wnioskodawce,

- w subiektywnym przekonaniu osoby sktadajgcej wniosek realizacja postulatow
zawarlych we wniosku stuzy poprawie sposobu funkcjonowania witadz publicznych,
optymalizacii ich dziatan (por. J. Lang, Wnioski obywatelskie w administracji panstwowe,
Warszawa 1976, s. 32-33, 132; P. Kledzik, Postepowanie..., s. 109-110). [Art. 241 k.p.q.
Gajewski 2015, wyd. 1/S. Gajewski — Komentarz Legalis].

Zatem nalezy stwierdzi¢, iz chociaz art. 241 k.p.a. nie definivje pojecia wniosku, wskazujge
jedynie jego przedmiot, to tresciq wniosku jest , propozycja poprawy dziatania organu, do
ktérego jest on skierowany. Artykut 241 k.p.a. ma charakter otwarty, bowiem wyliczenie
zawarte w jego tredci jest przyktadowe (zob. np. wyr. WSA w todziz 17.4.2009 r., Il SA/td
941/08, Legdilis). Przy czym w przeciwienstwie do skarg, przedmiotem wniosku nie jest jakis
zarzut, lecz cheé ulepszenia istniejgcego stanu rzeczy, a wiec postulaty skierowane na
przysztosé. Majge powyisze na uwadze, stwierdzi¢ nalezy przede wszystkim, iz przedmiot
ww. pism wszczynajgcych sprawe nie spetnia przestanek okreslonych w art. 241 k.p.a.

w szczegdlnosci nie zawiera postulatdw stuzacych poprawie sposobu funkcjonowania
wiadz publicznych.

Jako wyjasnienie stwierdzonej nieprawidtowosci wskazano, iz : ,sprawd
KO.V.1411.29.2019.GT nie dotyczy skargi lub wniosku w rozumieniu art. 227 oraz art. 241
kodeksu postepowania administracyjnego, dalej: k.p.a., mimo ze w tyfule pisma
wszczynajgcego sprawe [frodiowego) uzyto takiego okreslenia. Ztozony wniosek

o udzielenie informacji publiczne] dotyczyt spraw, dia ktérych kurator oswiaty nie jest
wiasciwym organem. 7 fego powodu w podstawie prawnegj nie vzyto art. 231 k.p.a.
{przynaleznego do wnioskdw), tylko art. 65 § 1 k.p.a., ktdry ma zastosowanie do podan
wniesionych do organu administracji publicznej niezgodnie z jego wtasciwosciq. Sprawie
nadano znak klasy koncowej 1411 z Jednostkowego Rzeczowego Wykazu Akt
obowigzujgcego w Kuratorium Oéwiaty, poniewaz jest to jedyna obowigzujgca klasa
kofhicowa, w ktérej mozna umieszczad sprawy dotyczqce przekazywania pism, zgodnie
z wiaéciwosciq rzeczowq, do innego organu. Tego typu sprawy nie powinny by¢
rejestrowane w CRS".

Majac na uwadze powyzsze wyjasnienia wskozaé nalezy, iz znak klasy koncowej 1411
jednoznacznie wskazuje, iz pod tym znakiem rejestruje sie skargi i wnioski przekazane do
zatatwienia wedtug wiaéciwosci, natomiast do spraw z zakresu udostepnienia informacii
zastosowanie ma znak klasy koncowej 1331.

Ponadto do wniosku o udostepnienie informacii publicznej zastosowanie majg w pierwsze)
kolejnosci przepisy ustawy z dnia é wrzesnia 2001 r. o dostepie do informacii publicznej.

- zastosowano btedny nrz JRWA:
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sprawa oznaczona KO.V,18.2020.BK :18 wrzesnia 2020 r. wptyneta skarga dot. dziatania
Dyrektora Spotecznej Szkoty Podstawowej w Zarach. Pismem z 15 pazdziernika 2020 .,
znak: KO.I1.5533.50.2020.BK Lubuski Kurator udzielit odpowiedzi na skarge.

Lubuski Kurator Oswiaty wyjasnit, iz: ,,sprawa o znaku: KO.V.1411.18.2020.BK to pismo
Mazowieckiego Kuratora Oswiaty w sprawie Spotecznej Szkoty Podstawowej w Zarach,
ktdre wptyneto do Kuratorium Oswiaty w Gorzowie Wlkp. 22 wrzesnia 2020 r. Mazowiecki
Kurator Oswiaty poinformowat, ze przekazuje pismo p. A. T., jednakze nie zatgczono ww.
pisma. W zwigzku z powyzszym 24 wrzesnia 2020 r. zwrécono sie do Mazowieckiego
Kuratora-Ofwiaty o przestanie pismia p. A, T. 7 tej Tez przyczyny sprawie wszczete] pismem
z 10 wrzesnia 2020 r. dot. dziatania Dyrektora Spotecznej Szkoty Podstawowej w Zarach
nadano symbol 1411, a nie 1410 z JRWA.

7 wyjasnien starszego wizytatora Beaty Kulaszy wynika, ze 1 pazdziemika 2020 r. otrzymata
pismo pani A.T. od Dyrektora Wydziatu Nadzoru Pedagogicznego z adnotacjq : ,,Prosze
o przeprowadzenie koniroli w irybie dziotan doraznych” {pismo 7690/9/2020).

W zwiqzku z powyzszym wizytator Beata Kulasza utworzyta sprawe o znaku
KQO.I1.5533.50.2020.BK, opracowata Informacie o kontroli, przeprowadzita kontrole,
sporzadzita protokdt kontroli, a nastepnie udzielita odpowiedzi p. Annie Turskiej'.

Ponadto w toku kontroli sprawy KO.V.1410.20.2019.5SC stwierdzono, iz w pismie Lubuskiego
Kuratora Oswiaty z 18 listopada znak jw., bedgcym zawiadomieniem o przedtuzeniu
terminu, pouczono skarzgcego, iz przystuguje mu prawo do wniesienia ponaglenia. W tym
miejscu nalezy zaznaczyE, iz w ocenie kontrolujgeych w postepowaniu skargowym nie
majq zastosowania przepisy art. 37 k.p.a. W art. 37 k.p.a. ustawodawca przewidziat
instytucje ponaglenia: ,Stronie stuzy prawo do wniesienia ponaglenia, jezeli:
1) nie zatatwiono sprawy w terminie okreslonym w art. 35 lub przepisach szczegdinych ani
w terminie wskazanym zgodnie z art. 36 § 1 (bezczynnose);
2) postepowanie jest prowadzone dtuzej niz jest to niezbedne do zatatwienia sprawy
{przewlekto$é)™.
Stosownie do art. 37 § 3k.p.a. ponaglenie wnosi sie:
1} do organu wyzszego stopnia za posrednictwem organu prowadzgcego postepowanie;
2] do crganu prowadzgcego postepowanie - jezeli nie ma organu wyzszego stopnia.
Wskazany wyzej przepis arf. 237 § 4 k.p.a. zawiera odestanie wprost do stosowania
przepisdw art. 36-38 k.p.a., w fym do przepisu dotyczgcego ponaglenia. Analiza fresci
tych przepisdw prowadzi do wniosku, ze nie jest mozliwe proste zastosowanie tych
przepisow w postepowaniv skargowym, ale winno sie je stosowaé odpowiednio {vide
Przybysz, Piotr Marek. Art. 237. W: Kodeks postepowania administracyjnego. Komentarz,
wyd. XIl. Wolters Kluwer Polska, 2017.}.
Postepowanie to, w stosunku do postepowania jurysdykcyjnego wykazuje sie bowiem
znacznymi réznicami: przede wszystkim ma charakter jednoinstancyjny, uproszczony
i kohczy sie czynnosciq faktyczng zawiadomienia skarzqcego o sposobie zatatwienia
skargi. Przyjecie, ze w zakresie rozpatrzenia ponaglenia, ktdére ma charakter wpadkowy
w stosunku do zasadniczego postepowania, ztozonego w toku postepowania
skargowego, wtadciwy jest organ wyiszego stopnia w rozumieniu art. 17 k.p.a. bytoby
pozbawione logiki. Prowadzitoby bowiem do sytuacji, w ktdrej organ wyzszego stopnia
w rozumieniu art. 17 k.p.a. bratby udziat w rozstrzygnieciu sprawy wpadkowej w toku
postepowania, w ktdérym zasadniczo nie bierze udziatu. Ponadto rozpatrzenie ponaglenia
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w postepowaniu skargowym wymagatoby wydania postanowienia, a zatem aktu
administracyjnego, pomimo, ze w postepowaniu tym aktéw co do zasady sig hie wydaje.
7 kolei przyjecie koncepciji w mysl, ktérej stosownie do art. 37 § 3 pkt 2 k.p.a.,

w postepowaniu skargowym w kazdym przypadku co do zasady nie ma organu wyzszego
stopnia, czynitoby ten srodek zaskarzenia nieefektywnym, gdyz zawsze bytby on
rozpatrywany przez ten sam organ, ktéry prowadzi dane postepowanie skargowe.

W ocenie kontfrolujgcych wymieniona w omawianym przepisie wtasciwosc organu
prowadzgcego postepowanie dotyczy wytgcznie przypadku, gdy nad danym organem
w systemie organdw administracji publiczne] w ogdie nie ma orgonu wyzszego stopnia
(jest to analogiczna sytuacja jak przy odwotaniu i wniosku o ponowne rozpatrzenie
sprawy}.

Wobec powyzszego, z wyzej wymienionych przyczyn, nalezy uznaé, ze w postepowaniu
skargowym co do zasady ponaglenie nie przystuguje, a ztozone podanie odnoszgce sie
do przebiegu postepowania skargowego i bedgce wyrazem niezadowolenia strony z jego
przebiegu, nalezy traktowac joko skarge w rozumieniu przepiséw dziatu Vill K.p.a.”

Dziatanie systemoéw teleinformatycznych oraz rejestrow publicznych uzywanych do
realizacji zadan zleconych z zakresu administracji rzgdowej

7. Wymiana informacji w postaci elekironicznej, w tym wspotpraca z innymi
systemami/rejestrami informatycznymi i wspemaganie swiadczenia ustug droga
elekironiczng

7.1 Ustugi elekironiczne

Zgodnie z art. 16 ust. 1a ustawy z dnia 17 lutego 2005 1. o informatyzac]i dzictalnosci
podmiotdw realizujgcych zadania publiczne ( Dz. U. z 2021 r. poz. 670, z pdzn. zm.), zwanej
dalej ,ustawq o informatyzacii”, ,,podmiot publiczny udostepnia elekironiczng skrzynke
podawczq, spetnigjgcg standardy okrelone i opublikowane na ePUAP przez ministra
wiasciwego do spraw informatyzacii, oroz zapewnia jej obstuge”.

Igodnie z § 5 ust. 2 pkt 1 4 rozporzgdzenia Rady Ministrow z dnia 12 kwietnia 2012 1.

w sprawie Krajowych Ram Interoperacyjnosci, minimalnych wymagan dia rejestrow
publicznych i wymiany informacii w postaci elektronicznej oraz minimalnych wymagah
dla systemow teleinformatycznych (Dz.U. z 2017 r. poz. 2247), zwanego dalej
~rozporzgdzeniem KRI", interoperacyjnos¢ na poziomie organizacyjnym osiqggand jest
przez m.in.:

~ informowanie przez podmioty realizujgce zadania publiczne, w sposéb
umozliwigjgey skuteczne zapoznanie sie, © sposobie dostepu oroz zakresie
vzytkowym serwisdw dla ustug realizowanych przez te podmioty;

- publikowanie i uaktualnianie w Bivletynie Informacii Publicznej przez podmiot
realizujgcy zadania publiczne opisdw procedur obowiqzujgcych przy zatatwianiu
spraw z zakresu jego wiasciwosci drogq elektronicznag.

Na stronie Kuratorium Oswiaty w Gorzowie WIkp. znajdujg sie opisy sposobu zatatwienia
spraw w instytucji wraz z mozliwoscig pobrania dokumentdéw do wydruku. Na plaiformie
zatozone jest konto instytucii z jedng ustugg — ,,Pismo Ogdlne”.
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7.2 Centraine repozytorium wzoréw dokumentéw elekironicznych

Igodnie z art. 19 b ust. 3 ustawy o informatyzacii ,organy administracji publicznej
przekazujg do centralnego repozytorium oraz udostepniajg w Biuletynie Informaciji
Publicznej wzory dokumentdw elekironicznych. Przy sporzqadzaniu wzordw dokumenidw
elekironicznych stosuje sie miedzynarodowe standardy dotyczgce sporzqgdzania
dokumentdw elekfronicznych przez organy administracii publicznej z uwzglednieniem
koniecznosci podpisywania ich bezpiecznym podpisem elektronicznym?®.

W trakcie kontroli ustalono, ze instytucja w badanym okresie nie przekazywata wzordw
dokumentow elekfronicznych do centralnego repozytorium wzordw dokumentow ePUAP.

7.3 Model ustugowy

Zgodnie z § 15 ust, 2 rozporzgdzenia KRI , zarzgdzanie ustugami realizowanymi przez
systemy teleinformatyczne ma na celu dostarczanie tych ustug na deklarowanym
poziomie dostepnosci i odbywa sie w oparciu o udokumentowane procedury™.

W Kuratorium Oswiaty nie opublikowano kart informacyjnych ustug wiadczonych
w urzedzie. Elekironiczne zatatwienie sprawy kohczy sie na etapie urzedu, gdzie
dokumenty sg drukowane i podlegaiq papierowemu obiegowi wewnqtrz instytucii.
Brakuje formalnych procedur zarzgdzania ustugami.

7.4 Wspotpraca systemow teleinformatycznych z innymi systemami

Zgodnie z § 5 ust. 3 pkt 3 rozporzadzenia KRI interoperacyjnosé na poziomie
semantycznym osiggand jest przez m.in. stosowanie w rejestrach prowadzonych przez
podmioty publiczne odwotah do rejestréw zawierajgcych dane referencyjne w zakresie
niezbednym do readlizacji zadan”.

Wedtug § 16 ust. 1 rozporzadzenia KRI ,systemy teleinformatyczne uzywane przez
podmioty redlizujgce zadania publiczne wyposaia sie sktadniki sprzetowe lub
oprogramowanie umozliwigjgce wymiang danych z innymi systemami
teleinformatycznymi za pomocg protokotdw komunikacyjnych i szyfrujgcych okreslonych
w obowigzujgcych przepisach, normach, standardach lub rekomendacjach
ustanowionych przez krajowq jednostke normalizacyjng lub jednostke normalizacyjng Unii
Europejskiej”. ‘

Kuratorium Oswiaty posiada kilka systemdw dziedzinowych, ktére nie integrujq sie

z rejestrami panstwowymi. Interoperacyinos¢ jest zapewniona wytgcznie na poziomie
oprogramowania finansowo-ksiegowego oraz kadrowo-ptacowego.

7.5 Obieg dokumentéw w Urzedzie

1godnie z § 20 ust. 2 pkt 9 rozporzgdzenia KRI ,,zarzgdzanie bezpieczenstwem informacii
realizowane jest szczegdinoié przez zapewnienie przez kierownictwo podmiofu
publicznego warunkdéw umotliwigjgcych redlizacjq i egzekwowanie m. in. zabezpieczenia
informacji w sposdb uniemozliwiajacy nieuprawnionemu jej ujawnienie, modyfikacje,
usuhiecie lub zniszczenie”,

W Kuratorium Oswiaty od kilku lat wdrozony jest elektroniczny system obiegu dokumentow.,
Do dnia kontroli nie zdecydowano, Zeby byt to system podstawowy obiegu dokumentow.
Pomimo, ze wszystkie dokumenty sq skanowane, funkcjonujg one takze w teczkach
papierowych na stanowiskach pracy.
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7.6 Formaty danych vdostepniane przez systemy teleinformatyczne

Zgodnie z § 17 ust. 1 rozporzgdzenia KRI ,, kodowanie znakéw w dokumentach wysytanych
z systemow teleinformatycznych podmiotéw realizujgeych zadania publiczne lub
odbieranych przez takie systemy, takie w odniesieniu do informaciji wymienianej przez te
systemy z innymi systermami na drodze teletransmisji, o ile wymiana ta ma charakter
wymiany znakdéw, odbywa sie wedtug standardu Unicode UTF-8 okreslonego przez normg
ISO/1EC 10646 wraz ze zmianami lub norme jq zastepujacq™.

W my3l § 18 ust. 1 rozporzadzenia KR ,systemy teleinformatyczne podmiotdw
realizujgcych zadania publiczne udostepniajg zasoby informacyine co najmniej w jednym
z formatdéw danych okreslonych w zatgezniku nr 2 do rozporzgdzenia®.

Stosownie do zapiséw § 18 ust. 2 rozporzgdzenia KR! jezeli z przepisdw szczegdtowych
albo opublikowanych w repozytorium interoperacyjnoéci schematow XML lub innych
wzordw nie wynika inaczej, podmioty realizujgce zadania publiczne umozliwicjq
przyjmowanie dokumentéw elekironicznych stuzgcych do zatatwiania spraw nalezgcych
do zakresu ich dziatania w formatach danych okreslonych w zatgcznikach nr 21 3 do
rozporzqdzenia”.

W toku kontroli dokonano weryfikacj kodowania znakdw, w odniesieniu do informacii
wymienianych przez systemy Kuratorium O$wiaty z innymi systemami zewnetrznymi, na
drodze teletransmisji, ktéra wykazata stosowanie standardu Unicode UTF-8.

8. System zarzgdzania bezpieczefstwem informacji w systemach informatycznych

8.1 Dokumenty z zakresu bezpieczenstwa informacji

Zgodnie z § 20 ust. 1 rozporzgdzenia KRI ,,podmiot realizujgcy zadania publiczne
opracowuje i ustanawia, wdraza i eksploatuje, monitoruje i przeglada oraz utrzymuje

i doskonali system zarzgdzania bezpieczenstwem informacji zapewniajgcy poufnose,
dostepnoié i integralno$¢ informacii z uwzglednieniem takich atrybutdw, jak
autentycznosé, rozliczalnose, niezaprzeczalnosé i niezawodnose”.

Igodnie z § 20 ust. 2 rozporzadzenia KRI ,,zarzgdzanie bezpieczefstwem informacii
realizowane jest w szczegdlnosci przez zapewnienie przez kierownictwo podmiofu
publicznego warunkdéw umozliwicjgcych realizacje | egzekwowanie dziatan zwigzanych
z bezpieczenstwem informacji”.

Zgodnie z § 20 ust. 2 pkt 1 rozporzadzenia KRI ,zarzqdzanie bezpieczenstwem informacii
realizowane jest w szczegdinosci przez, m.in. zapewnienie aktualizacji regutacii
wewnetrznych w zakresie - dotyczgcym zmieniajgcego sie otoczenia”.

Zarzgdzenie Nr 501/2017 Lubuskiego Kuratora Oswiaty z dnia 12 grudnia 2017 r. w sprawie
przyjecia polityki bezpieczenstwa informacji oraz instrukcji zarzgdzania systemem
informatycznym oraz zarzgdzenie Nr 36/2018 z dnia 25 maja 2018 1. w sprawie ochrony
danych osobowych wprowadzajg system zarzgdzania bezpieczehstwem informacii

w instytucji. Dokumenty w duzym obszarze odnoszq sie wytgcznie do danych osobowych.
Brakuje okresowych przeglqddw dokumentacii, co powoduje duze rozbieznosci pomiedzy
zapisami polityki, a stanem faktycznym. Stanowi to naruszenie § 20 ust. 2 pkt 1
rozporzgdzenia KRI.

8.2 Analiza zagrozen zwigzanych z przetwarzaniem informaciji |
Zgodnie z § 20 ust. 2 pkt 3 rozporzadzenia KRi ,zarzqgdzanie bezpieczehstwem informacji
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redlizowane jest w szczegdinoici przez, m.in. przeprowadzanie okresowych andliz ryzyka
utraty integralnoici, dostepnoict lub poufnosci informaci oraz podejmowania dziatan
minimalizujgcych to ryzyko, stosownie do wynikdw przeprowadzonej analizy”.
Kuratorium Oswiaty nie przedstawito dokumentacii analizy ryzyka. Brak analizy ryzyka
stanowi naruszenie zapisdw § 20 ust. 2 pkt 3 rozporzgdzenia KR,

8.3 Inwentaryzacja sprzetu i oprogramowania informatycznego

Zgodnie z § 20 ust. 2 pkt 2 rozporzgdzenia KR! ,zarzgdzanie bezpieczenstwem informacji
redlizowane jest w szczegdlnosci przez mu.in. utrzymywanie akfualnosci inwentaryzacii
sprzetu i oprogramowania stuzgcego do przetwarzania informacii obejmujgcej ich rodza;j
i konfiguracije™.

W wyniku kontroli ustalono, ze inwentaryzacja zasobdw informatycznych w Kuratorium
Oswiaty jest prowadzona poprawnie w formie elektroniczne;.

8.4 Zarzgdzanie uprawnieniami

Igodnie z § 20 ust. 2 pkt 4 rozporzgdzenia KRI ,,zarzgdzanie bezpieczehstwem informacii
redlizowane jest w szczegdlnosci przez min. podejmowanie dziatah zapewnigjgcych, ze
osoby zaangazowane w proces przetwarzania informacji posiadajg stosowne
uprawnienida [ uczestniczg w tym procesie w stopniu adekwatnym do readlizowanych przez
nie zadanh oraz obowigzkéw majgcych na celu zapewnienie bezpieczefstwa informacii”.
Zgodnie z § 20 ust. 2 pkt 5 rozporzagdzenia KRI ,zarzgdzanie bezpieczenstwem informacii
realizowane jest w szczegdlnoici przez zapewnienie bezzwtocznej zmiany uprawnien,

w przypadku zmiany zadan oséb, o ktérych mowa w pkt 4",

W irakcie kontroli stwierdzono, ze ewidencja uprawnien jest prowadzona ha zasadzie
wystawiania pracownikom upowdaznien do sysiemaow informatycznych. Prowadzony jest
takze rejestr zbiorczy uprawnien. Brakuje formalnych procedur nadawania i odbierania
uprawnien. '

8.5 Szkolenia pracownikéw zaangazowanych w proces przetwarzania informacji
Zgodnie z § 20 ust. 2 pkt 6 rozporzgdzenia KRI ,,zarzgdzanie bezpieczehstwem informacii
realizowane jest w szczegdlnosci przez m.in. zapewnienie szkolenia oséb
zaangazowanych w proces przetwarzania informacji ze szczegdlnym uwzglednieniem
takich zagadnien, jak:
- zagrozenia bezpieczenstwa informacii,
— skutki naruszenia zasad bezpieczefistwa informacji, w tym odpowiedzialno$é
prawna,
- stosowanie §rodkdw zapewnigjacych bezpieczefistwo informacii, w tym urzgdzenia
i oprogramowanie minimalizujgce ryzyko bteddw ludzkich™.
Kurofonum Oéwiaty w Gorzowie Wikp. przeprowadzito szkolenia z zakresu bezpieczenstwa
informacii na etapie wdrazania polityki bezpieczehstwa informacji. Nowozatrudnieni
pracownicy sq szkoleni przez Inspektora Ochrony Danych Osobowych oraz informatykow
na stanowiskach pracy. Pracownicy sg szkoleni poprzez dedykowane szkolenia, ktére
odbywajq sie cyklicznie {ostatnie w 2019 1.) oraz za pomocq wewnetrznego portalu
informacyjnego i poczty elekironicznej. W ocenie kontrolujgcych warto rozwazyé lepsze
dokumentowanie szkolen, szczegdlnie w odniesieniu do nowych pracownikow.,
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8.4 Praca na odleglo$é i mobilne przetwarzanie danych

Zgodnie z § 20 ust. 2 pkt 8 rozporzgdzenia KRI ,zarzadzanie bezpieczenstwem informacji
realizowane jest w szczegélnosci przez m.in. ustanowienie podstawowych zasad
gwarantujgeych bezpieczng prace przy przetwarzaniv mobilnym i pracy na odlegtosc”.
Kuratorium nie prowadzi zdalnej pracy, nie zdarzajg sie przypadki wynoszenia komputerow
poza siedzibe instytucji. Dyski na komputerach przenodnych nie sqg szyfrowane.

8.7 Serwis sprzetu informatycznego i oprogramowania

Zgodnie z zapisami § 20 ust. 2 pkt 10 rozporzadzenia KRI: ,zarzadzanie bezpieczefstwem
informacii realizowane jest w szczegdinoici przez m.in. zawieranie w umowach
serwisowych podpisanych ze stronami frzecimi zapiséw gwarantujgcych odpowiedni
poziom bezpieczehstwa informacii”.

Kuratorium Oéwiaty w Gorzowie Wlkp. hie posiada umdw w zakresie obstugi
informatycznej z firmami zewnetrznymi.

8.8 Procedury zglaszania incydentéw naruszenia bezpieczenstwa informacji

Igodnie z § 20 ust, 2 pkt 13 rozporzgdzenia KRI ,zarzgdzanie bezpieczenstwem informacii
redlizowane jest w szczegdinosci przez m. in. bezzwtoczne zgtaszanie incydentow
naruszenia bezpieczenstwa informacii w okreslony i z géry ustalony sposéb, umozliwigjgey
szybkie podjecie dziatan korygujgcych”.

Podczas kontroli pracownicy instytucii wyjasnili, ze incydenty nie wystepujq. Rejestr
incydentéw nie zawiera zadnych wpisdw. W wyniku dziatah kontfrolnych ujawniono

co najmnig] kilka incydentow.

Zarzgdzanie incydentami jest bardzo Wc:znym aspektem systemu zarzgdzania
bezpieczehstwem informacji. Jest to podstawowe narzedzie przy badaniu podatnosci
systemow informatycznych. Brak zarejestrowanych incydentdw Swiadczy o braku
monitorowania systemdw w kontekicie wystepowania incydentéw, a takze

o niewystarczajgcej wiedzy pracownikdw na temat definici i sposobu zgtaszania
incydentu. Nieprawidtowe zarzqgdzanie incydentami narusza zapisy § 20 ust. 2 pkt 13
rozporzgdzenia KRI. ' :

8.9 Audyt wewnetrzny w zakresie bezpieczenstwa informacji

Zgodnie z § 20 ust. 2 pkt 14 rozporzqdzenia KRI ,zarzgdzanie bezpieczensiwem informacii
realizowane jest w szczegdlnosci przez m.in. zapewnienie okresowego audytu
wewnetrznego w zakresie bezpieczenstwa informaci, nie rzadziej niz raz na rok™.

W Kuratorium Oéwiaty w Gorzowie Wikp. nie przeprowadzano audytow bezpieczenstwa
informacji. Brak corocznych audytéw stanowi naruszenie postanowien § 20 ust. 2 pkt 14
rozporzgdzenia KRI.

8.10 Kopie zapasowe
Igodnie z regulacjami § 20 ust. 2 pkt 12 lit. b rozporzgdzenia KRI ,,zarzgdzanie
bezpieczenstwem informacii realizowane jest w szczegdlnoici przez m.in. minimalizowanie
ryzyka utraty informacii w wyniku awarii”.
Brakuje formalnych procedur wykonywania kopii zapasowych. Kopie wykonywane sq
poprawnie na urzqdzenie umieszczone w delegaturze w Zielonej Goérze. Kopie zapasowe
powinny by¢ testowo odtwarzane, ale brak na fo jednoznacznych dowoddw.
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8.11 Projektowanie, wdrazanie i eksploatacja systeméw teleinformatycznych
Igodnie z § 15 ust. 1 rozporzadzenia KR! wSystemy teleinformatyczne uzywane przez
podmioty realizujgce zadania publiczne projektuje sie, wdraza oraz eksploatuje

z uwzglednieniem ich funkcjonalnosci, niezawodnoici, uzywalnosci, wydajnosci
przenoszalnosci i pielegnowalnosci, przy zastosowaniu norm oraz uznanych w obrocie
profesjonalnym standarddw mefodyk”. L _
Kuratorium Oswiaty w Gorzowie WIkp. nie posiada zadnych formalnych regulacii
wewnetrznych dotyczqeych projektowania, wdrazania, wprowadzania zmian

i monitorowania systemdw informatycznych. Dotychczas instytucja nie projektowata
wiasnego systemu informatycznego.

8.12 Zabezpieczenia techniczno-organizacyjne informacii
Lgodnie z § 20 ust. 2 rozporzgdzenia KR wZarzqdzanie bezpieczenstwem informacii
realizowane jest w szczegélnoici przez m.in.:
pkt 7: zapewnienie ochrony przetwarzania informaciji przed ich kradziezq, nieuprawnionym
dostepem, uszkodzeniami lub zaktéceniami, przez:

— monitorowanie dostepu do informacii;

- czynnosci zmierzajoce do wykrycia nieautoryzowanych dziatan zwigzanych

z przetwarzaniem informacii,
— zapewnienie Srodkdw uniemozliwiajgcych nieautoryzowany dostep na poziomie
systemow operacyjnych, ustug sieciowych i aplikacii;

pkt 9: zabezpieczenia informacii w sposéb uniemoZliwigjgey nieuprawnionemu jej
ujawnienie, modyfikacje, usuniecie lub zniszczenie:
pkt 11: ustalenia zasad postepowania z informacjami, zapewniajgcymi minimalizacje
wystgpienia ryzyka kradziezy informacii Srodkéw przetwarzania informacji, w tym urzgdzen
mobilnych™.
W Kuratorium Oswiaty istniejq zabezpieczenia fizyczne minimalizujace wystapienie ryzyka
kradZiezy informacii i rodkéw przetwarzania informacii. Dostep do pomieszczenia
serwerowni jest ograniczony, istniejq procedury zarzgdzania kluczami. Wdrozony jest
system domenowy co znacznie utatwia zarzadzanie hastami. Podczas pobytu
w pomieszczeniach serwerowni brakuje redundanciji systemu klimatyzacii, ktérego awaria
moze prowadzi¢ do powaznego braku dostepnosci do systemu.

8.13 Zabezpieczenia techniczno-organizacyjne systeméw informatycznych
Lgodnie z § 20 ust. 2 pkt 12 rozporzgdzenia KR! »ZAarzqdzanie bezpieczenstwem informacii
redlizowane jest w szczegdinoici przez m.in. zapewnienie odpowiedniego poziomu
bezpieczenstwa w systemach teleinformatycznych, polegajgcego w szczegdinoici na:
- dbatodci o aktualizacje oprogramowania;
—  minimalizowaniu ryzyka utraty informacji w wyniku awarii:
~ ochronie przed btedami, utratq, nieuprawniong modyfikacjq;
— stosowaniu mechanizméw kryptograficznych w sposdb adekwatny do zagrozeh lub
wymogow przepisu prawd;
- zapewnieniu bezpieczehstwa plikdw systemowych:
- redukcji ryzyk wynikajgeych z wykorzystania opublikowanych podatnosci
technicznych systemow teleinformatycznych;
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_ niezwtocznym podejmowaniu dziatan po dostrzezeniu nieujawnionych podatnosci
systemow teleinformatycznych na mozliwosé naruszenia bezpieczenstwa;
_  kontroli zgodnosci systemow teleinformatycznych z odpowiednimi normMami
i politykami bezpieczehstwa”.
Zgodnie z § 20 ust. 4 rozporzadzenia KRl niezaleznie od zapewnienia dziatan, o ktérych
mowa w ust. 2, w przypadkach uzasaanionych analizq ryzyka w systemach
teleinformatycznych podmiotow realizujgcych zadania publiczne nalezy ustanowic
dodatkowe zabezpieczenia”.
Na komputerach w Kuratorium jest zainstalowane oprogramowanie antywirusowe.
W czasie kontroli stwierdzono uzytkowanie systemow operacyjnych ([serwerowych
i klienckich), kidre nie majg wsparcia producenta. W zwigzku z tym, nie sq wydawane
do tych systemow aklualizacje zwigzane zich bezpieczehstwem. Stacje robocze
posiadaty biezgce aktualizacje systemowe ordz akiualne oprogramowanie antywirusowe.
Poiwiadczenia adminisiracyjne przechowywane sg w zalakowanych kopertach.
Uzytkowanie systemow operacyjnych pozbawionych wsparcia producenia stanowi
naruszenie § 20 ust. 4 pkt 12 rozporzadzenia KRI.

8.14 Rozliczalno$é dzialah w systemach informatycznych
Zgodnie z zapisami § 21 ust. 2 rozporzadzenia KRI ,w dziennikach systemow odnotowuje
sie obligatoryjnie dziatania uzytkownikéw fub obiekiéw systemowych polegajgce na
dostepie do:
- systemuz uprawnieniami administracyjnymi;
—  xonfiguracji systemu, w tym konfiguracii zabezpieczen;
- przetwarzanych w systemach danych podlegajacych prawnej ochronie w zakresie
wymaganym przepisami prawa’.
Igodnie z § 21 ust. 3 rozporzqdzenia KR! ,w zakresie wynikgjgcym Z analizy ryzyka poza
informacjami wymienionymiw § 21 ust. 2 rozporzadzenia KR1 sq odnotowywane dziatania
uzytkownikow lub obiekiéw systemowych, a takze inne zdarzenia zwigzane z eksploataciq
systemu w postaci:
- dzatan uzytkownikdw nieposiadajgcych uprawnien administracyjnych,
— zdarzeh systemowych nieposiadajgcych krytycznego znaczenia dia
funkcjonowania systemu,
_  zdarzen i parameirow srodowiska, w kiorym eksploatowany jest system
teleinformatyczny — w zakresie wynikajgcym z analizy ryzyka".
Zgodnie z § 21 ust. 4 rozporzadzenia KRI informacije w dziennikach systemdw
przechowywane sq od dnia ich zapisu, przez okres wskazany W przepisach odrgbnych,
a w przypadku braku przepisow odreébnych przez dwa lata”.
Wszystkie systemy informatyczne siosowane w Kuratorium Oswiaty posiadajq logi
systemowe. Nie sgq one jednak nigdzie kopiowane i niektére ulegaja nadpisaniy, €O
narusza zapisy § 21 ust. 4 rozporzgdzenia KR1.

9. Zapewnienie dostepnosci informacii zawartych na stronach internetowych urzedéw dla
oséb niepetnosprawnych

Igodniez§ 19 rozporzgdzenia KRI ,w systemie teleinformatycznym podmiotu
realizuigcego zadania publiczne stuzgce prezentaci zasobdw informacii nalezy zapewnic
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spetnienie przez ten system wymagan Web Content Accessibility Guidelines (WCAG 2.0),
Z uwzglednieniem poziomu AA, okreslonych w zatgczniku nr 4 do rozporzqdzenia”.

W toku kontroli dokonano weryfikaciji zgodnosci strony internetowej oraz BIP Kuratorium
Oiéwiaty ze standardem WCAG 2.0 poprzez wykorzystanie narzedz dostepnych na stronie
internetowej hitps://vdlidator.w3.org. Strona Kuratorium zawiera 6 bteddw i kikanasicie
ostrzezenh. Obie strony posiadajqg elementy utatwidjgce odbidr sfrony dia osdéb
niepetnosprawnych. Zgodnosé ze standardem WCAG 2.1 na poziomie AA nie podiegata
sprawdzeniu (pomimo, Ze obowiqzuje wszystkie podmioty publiczne) z uwagi na
odniesienie koniroli do wezesniejszych wytycznych.

Przedstawiajgc powyzsze ustalenia, zalecam podjecie nastepujgcych dziatarh:

1.

10.

11

wprowadzenia wiekszego nadzoru nad przestrzeganiem zapisdw ustawy o stuzbie
cywilngj, w szczegdInoici w zakresie sporzgdzania ogtoszen o prace zgodnie

Z opisem stanowiska;

zwiekszenie nadzoru nad procesem przeprowadzania ocen okresowych w stuzbie
cywilne] dla pracownikdw Kuratorium Oswiaty, a w szczegdlnosci nalezy zwrdcic
wiekszg uwage na zachowanie termindw okreslonych przez ww. ustawe oraz akty
wykonawcze do ustawy; '

dokonanie dziatan zarzgdczych, ktére zapewniq terminowe udzielanie informacii
publicznej w trybie wnioskowym;

dokonanie dziatan zarzgdczych, ktdére zapewniq szkolenia pracownikdw z zakresu
udzielania informaciji publicznej w trybie wnioskowym:;

wprowadzenie wiekszego nadzoru nad przestrzeganiem terminu okreslonego w art.
231 k.p.a., tj. jezeli organ, ktdry otrzymat skarge, nie jest wiasciwy do jej
rozpatrzenia, obowigzany jest niezwtocznie, nie pdinig jednak niz w terminie
siedmiu dni, przekazaé jq wtaiciwemu organowi, zawiadamiagjac réwnoczesnie

o tym skarzgcego, albo wskazaé mu wtasciwy;

przekazywac skargi na podstawie art. 231k.p.a.;

wprowadzenie takich dziatan zarzgdczych, ktdre skutecznie zapobiegng
powstawania naruszeh zapisdw art. 238 § 1 k.p.a., ktdry stanowi, iz zawiadomienie
o sposobie zatatwienia skargi powinno zawieraé: oznaczenie organu, od ktdrego
pochodz, wskazanie, w jaki sposdb skarga zostata zatatwiona, oraz podpis

z podaniem imienia, nazwiska i stanowiska stuzbowego osoby upowaznionej do
zatatwienia skargi lub, jezeli zawiadomienie sporzgdzone zostato w formie
dokumentu elekfronicznego, powinno by¢ opatrzone kwalifikowanym podpisem
elektronicznym. Zawiadomienie o odmownym zatatwieniu skargi powinno zawieraé
ponadto uzasadnienie faktyczne i prawne oraz pouczenie o tredci art. 239 k.p.a.;
wprowadzenie wiekszego nadzoru nad nadawaniem nrz JRWA;

dokonywanie bardziej wnikliwej analizy pism przychodzgcych w celu prawidtowe]
ich kwalifikaciji;

przeprowadzenie okresowe] aktualizacji dokumentacii SZBl zgodnie z wymogami
wskazanymi w § 20 ust. 2 pkt 1 rozporzgdzenia KRI;

wdrozenie zapisdw z dokumentaciji SZBl w organizaciji lub dostosowania zapisow
w dokumentacji do rzeczywistosci;
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12. badanie podatnoici systemdw informatycznych np. na postawie wystepujacych
incydentdw i okredlanie zagrozenh;

13. sporzqdzenie analizy ryzyka i planu postepowania w przypadku wystepowania
wysokich ryzyk;

14. prowadzenie rejestréow incydentow;

15. opracowanie procedury zgtaszania incydentéw oraz przeszkolenie pracownikow
w tym zakresie; ‘

16. wdrozenie rozwigzania teleinformatycznego zapewnigjgcego mozliwose
przechowywania logdw systemowych przez okres minimum 2 lat;

17. wdrozenie procedury umozliwidgjqcej zarzgdzaniem ustugami realizowanymi przez
jednosike, w tym stosowanie szczegdtowego opisu ustug na stronach
internetowych urzedu;

18. rozwigzanie problemdw techniczno-organizacyjnych zwigzanych z niezawodnoscia
systemow krytycznych dia infrastruktury teleinformatycznej;

19. stworzenie formalnej procédury zarzgdzania kopiami bezpieczenstwa;

20. wymiana systemow teleinformatycznych, ktére nie majgq wsparcia producenta
(takich jak Windows XP, Windows 7, Windows 2008);

21. przeprowadzanie dorocznych audytdw bezpieczenstwa informacii;

22. poprawienie strony Urzedu w celu dostosowania do WCAG 2.0, sprawdzenie
zgodnosci z WCAG 2.1.

W terminie 30 dni liczonym od daty ofrzymania niniejszego wystgpienia pokontroinego,
prosze o pisemngq informacije o sposobie wykonania zalecenh i wykorzystaniu wnioskow lub
o przyczynach ich niewykorzystania, albo o innym sposobie usunigcia stwierdzonych
nieprawidtowosci.

Podstawa prawna:
*ystawa z dnia 23 stycznia 2009 r. o wojewodzie i administracji zqdowe]
w wojewddztwie (Dz.U. z 2019 r. poz. 1464) oraz ustawa z dnia 15 lipca 2011 r.
o kontroliw adminisiraciji rzadowej (Dz.U. z 2020 r. poz. 224},
** ari. 47 ustawy o kontroli w administracji rzgdowe.

WOIEWODA LUBLISKI

Whadystaw Dajczak
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